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Budskaber 

 1:  
 Hvilke udfordringer står vi overfor, når vi skal udvikle fælles regionale it-
 løsninger til anvendelse i forskellige kontekster? 

 2:  
 I et casestudie af to hospitalsvisitationer i Region Midtjylland er formålet at 
 undersøge, hvordan fælles regionale it-løsninger kan udvikles ved at 
 analysere teknologien. 

 3:  
 Hvordan finder man svaret på spørgsmålet: Er dette et it-projekt? 
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The science of what works 
 Coiera’s secret: 

There are really only 3 questions that matter in informatics. 
At the beginning of any new informatics endeavor, you 
just need to ask: 

 

1. What is the problem that we are trying to solve? 

2. How will we know when we have succeeded? 

3. Is technology the best solution, or are there simpler 
alternatives? 
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IT projekt Teknologi projekt 
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som 
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Kortet er ikke landskabet 
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Hospitalsvisitationer  
- et eksemplarisk dyk 



Hospitalsvisitationer - strategisk 
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• Indringer skal kun have ét 
nummer at henvende sig til 

 
• Visiteringen skal foregå til korrekte 

forløb under hensyntagen til:  
• Patientens kontaktårsag (sygdom). 
• LEON-princippet  
• God modtagelse af patienten  
• Kapaciteten her og nu på hospitalet 
• Konvertering til ambulante forløb 

om muligt 
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Fysiske modeller 
Strukturbetragtning 
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Procesbetragtning 
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Produkt 
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Et nyt it-system – eller et nyt skilt på døren? 
 Produkt 

 Enighed om, hvad hospitalsvisitationen skal levere 

 Organisatoriske forandringer 
 Visitationsretningslinjer 
 Ambulante tider 
 Arbejdsdeling 

 Ny teknik / efterimplementering 
 Nedbringe dobbeltregistreringer 
 Patientsikkerhed 
 Beslutningsstøtte 

 Viden 
 Uddannelse – kommunikation, it-anvendelse 
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We shape our buildings; thereafter they shape us! 

Winston Churchill 
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 Fysiske modeller  

– konkretisering af koncept  
 Voksdug 

 Innovationslab 

 Rollespil 

 Mockups 

 Scenarier 

 

Simulation af fremtiden 
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