EPJ til det grgnlandske Sundhedsvaesen i

Hvem er vi ? - Hvor skal vi hen ? — Hvorfor ? - Hvordan ?
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Agenda M
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. Velkommen — hvem er vi

2. Fakta om det grégnlandske sundhedsvaesen
3. Specielle udfordringer
4. Strategi

e |T tekniske lgsninger

e Vores motor — Henvisninger, visitering og planlaegning.

e Organisatorisk

Hvor er vi nu og hvor skal vi hen?

Hvilke valg har vi truffet

Erfaringer og laering fra den forelgbige implementeringsproces
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Sundheds IT - Grgnland Ao
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rojektgruppen er sammensat af:

Lucia Jakobsen, Superbrugerkoordinator. luc@peqqik.gl

Sofie Josefsen, EPJ konsulent. sjos@peqqik.gl

Kent Kleinschmidt, Laegefaglig chefkonsulent. kk@peqqik.gl
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Christina Silseth Bartholdy, Projektchef. csb@peqqik.gl

Ansvar for implementering, support, undervisning, information, vejledninger,
konfiguration, test, opgraderinger , koordinering ect. ............... Kort sagt stort set alt ©
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>700.000.000 inhabitants
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Sundhedsveaesenets 74 enheder
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< Dronning Ingrids Hospital

e 4 Regionssygehuse

e 11 Sundhedscentre

e 57 Sundhedsstationer/
Bygdekonsultationer

e Det Grgnlandske
Patienthjem i Danmark

e (Danmark/lIsland)
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Dronning Ingrids Hospital — 168 senge

l « Kirurgi —

« Gastrointestinal

* Ortopeedisk
* Gyneaekologi/obstetrik
* @re-naese-hals

 Peediatri
 Intern medicin
* Psykiatri

* Angestesiologi
* Rgntgen (MR scan, CT

scan)
 Fgdeafdeling e 4 omrader
* Fysio-/ergoterapi * Ledende overleege,

oversygeplejerske
 Cirka 450 ansatte

* Apotek « Sundhedsledelse
med. .
administrationen for
B?II—? SHYV fysisk pa

 Laboratorium




Regionerne
F

5 regioner

 Ledende regionslaege, S
Ledende il
regionssygeplejerske .

4 regionssygehuse,
mellemstore og sma S
sundhedscentre e AN

Oeqertarsgaq
e /0 - 30 - 12 ansatte
 Bygdebetjening
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4 Regionssygehuse — ca.20 senge M
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Ilulissat
Aasiaat
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5 — 6 leeger
Almen medicin
”Kirurger”

Sygeplejersker
Sundhedsassistenter
Bgrnesundhedspleje
Jordemgdre =
Fysio-/(ergo)terapi X
Laboratorium - cromano
Apotek 5 g
Rantgen — U
Operationsstue
Fadestue




11 Sundhedscentre— 4-14 senge Ml
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« 1-2 leeger
 Sygeplejersker

* Sundhedsassistenter
 Bgrnesundhedspleje
 (Jordemoder)

* Fysioterapi
 (Laboratorium)
 Apotek

 (Rantgen)




Sundhedsstationer 193-539 indbyggere
F—

e Sundhedsassistenter/
 sygeplejersker

 Apotek

« Begreenset
laboratoriefunktion

Besgg af leege/jordemoder/As
sundhedspleje
4—8 gange/ar

Telemedicin



Bygdesundhedsstationer 33-456 indbyggere
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Bygdesundhedsarbejdere
20—-40 (80) timer/uge
Besgg af laege
4—-8 gange/ar

Telemedicin
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Grgnlands vilkar s P
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e Infrastruktur

Store rejseudgifter og ressourcer anvendes pa at transportere patienter rundt i Grgnland
og til Danmark.

Pavirkningen af patienternes tid og ressourcer skal ogsa taenkes ind

Uddannelse og support til brugere af EPJ — en udfordring

e Specialistrejser
Specialister der rejser ud, masterplan

Operationshold
Telemedicin

e IT infrastruktur

Netvaerk er ikke en selvfglge — store udfordringer med radiokaede, satellit , afstande og
hgje priser m.m.



Grgnlands vilkar Py
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e Der er ca. 800 kliniske stillinger, som er besat med ca.
2000 hoveder pr ar.
e Anslaet har ca. 250 en anciennitet pa > 2 ar.
e Resten er vikarer med typisk 1-6 maneders anseettelse.
1/3 er gengangere.
e Uddannelsesniveau gar fra ufaglaerte til
hgjtuddannede.
* Over halvdelen af personalet befinder sig uden for
Nuuk
Disse forhold giver nogle ekstra dimensioner, nar der skal
implementeres en feelles EPJ for hele landet.




Visionen ? Mo
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Et samarbejdende sundhedsvaesen,

hvor alle patientoplysninger er samlet i ét og samme system
og hvor patientforlgb koordineres fra start til slut,
pa tveers af faggraenser
At bade patient og behandler skal opleve ét sammenhangende

sundhedsvaesen med kun én hukommelse



.......

rrrrrrrrrr

Hvad har vi? 7
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Vi har et godt system — der kan samle alt i ‘én hukommelse’

Et system der kan konfigureres til at understgtte vores
arbejdsgange — ogsa pa tveers

Lige om lidt har vi

Et land — én patient — én journal =
Patienten 1 et system

- JA, der er udfordringer ... men samlet set er det et godt produkt -
0g positivt for patienten og det Grgnlandske sundhedsvasen.

Vi arbejder hen i mod visionen, stille og roligt. ﬁﬁ_@

€.






Grgnlands EPJ lgsning? 2

Cosmic fra Cambio Sverige
 Booking

* PAS —registrering,

* Henvisning, Visitation, Planlaegning
 Rekv. & Svar — Rgt., Lab, Patologi
e Leegemidler - Medicinudlevering
e Journal

e Birth

* Messenger

e Audiometri

e Digital diktering

E




Teknisk opsaetning

« En skrivbordsgenvej til alt

e Etlogintil ALT
* Integration til Infinitt (Rgntgensystem)
« Integration til BCC Lab (Laboratoriesystem)
o Udhop til Patobank
« Udhop til AuditBase
« Tidlig leeseadgang i hele landet
 Digital diktering
* Brug af fjernsekretaerer
o Offline funktionalitet (L&es)



Hvor er vi ?
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Dronning Ingrids Hospital er implementeret
Dronning Ingrids Sundhedscenter Nuuk, er implementeret
Det Grgnlandske Patienthjem er implementeret

Grgnlandstandplejen er nasten faerdig implementeret |
hele Grgnland

Henvisninger, visiteringer og planlaegning er
Implementeret | hele Grgnland pr. 1. april 2016

Pabegyndt implementering til resten af Grgnland i
september 2016

Planen er at vi er feerdige juni 2017

An W



Hvor er vi ? e
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Vi star midt i en organisatorisk forandring — succesen afhaenger
kun lidt af teknik, men i langt hgjere grad af mennesker

-Ilrr Who wants change? )
N




Maerkesager ?
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Mazerkesager: [ Kiniker
behov |
Kend organisationen b
Keep It Simple (KIS) i
4 124 27 H 2 \
Need to have” kontra ”"Nice to have ! oationt ) e [ o)

Inddata skal altid ses i forhold til uddata ‘\- peher ) Q“ta/ \'%10/

Skal gavne patienten

Skal stgtte klinikeren

Skal supplere kvalitetsudvikling / forskning / viden / erfarin —_—
Pp g g g v

*’ UdV|kI|ng

Skal daekke behovet for udefra kommende “krav”
Egen forretning
Samarbejdspartnere
Politisk
Lovgivning



Forberedelser til udrulning #a
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En beslutning om at stoppe udrulning og opgradere
Cosmic, for at sikre ét feelles henvisningssystem for hele
landet — sikre motoren !

« 1. april opgraderede vi midt i implementeringen og &ndrede
hele henvisningssystemet.

« Allei Grgnland skulle anvende samme modul til henvisning,
visitering og planlaegning.
Det er motoren i1 vores organisation. Vi er ngdt til at
sikre at der er styr pa hvem der venter, til hvad, hvor og
hvornar.

Henvisningsskabeloner, visitationsskabeloner, rette
aktiviteter, rejseplanlaegning osv.



Forberedelser til udrulning il
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o Spgarge, lytte, observere, spgrge, lytte........

* Optimering og dokumentation af arbejdsgange
« Synliggare afhaengigheder

e Lagge op til beslutninger

o Tage beslutninger - for at sikre fremdrift

e Informere

« Fokus pa og statte til superbrugere



RiISICI ?
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 Modstand mod forandring
 Information
* Nyhedsbreve
 Laseadgang
o Superbrugerfokus
* ‘Den gode historie’

« Manglende og skiftende personaleressourcer
* Prioritering
» Bruge erfaringer fra tidligere
» Best ‘practise’
* Planlaegning
e Superbrugerorganisation

 Manglende ledelsesopbakning

» Forventning om opbakning
« Spgrgsmal og kritik til EPJ kontor
» Positivomtale ud i organisationen



Hvordan ? A

Svnligggre

Alle er vi afhaengig af andre har Igst deres opgave — vi er faelles om
at fa patienten igennem forlgbet og har alle et ansvar ...
Det skal vi veere bevidste om




Hvordan ? A
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Vi bygger ikke en katedral, men en EPJ. En EPJ, der skal sikre den
gronlandske patient, et undersggelses og behandlingsforlgb, som
helst skal vaere uden for mange ‘huller og bump’

Hver fagperson ‘arbejder pa sin sten’ — og vi skal ggre en feelles
indsats for, at alle kan se helheden og ikke bzerer skyklapper.

Alle trin i en arbejdsgang / proces farer videre til en naeste kollega,

som skal overtage og sikre patienten fortsatte vej gennem
forlgbet.

Jjenscreening, Diabetes — kontrol (Forudsaetning at der er henvisning og forlgb)

DIH

Bookinggrundlag
Svar vurderes.
optagelse DE";’;‘:;??E” for ny kentral

Ny henvisning ved

undersegelser

cl

Automatisk
a4
S
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Glostrup




Farste sundhedscenter A

Vejledninger forberedes og en stige kan ogsa bruges til projektorholder



Farste sundhedscenter A

Brugerundervisning i gang



' e 6 timer med superbrugere

Metode

1% times introduktion til Cosmic til brugerne
2 timers crash kursus i basis funktioner
Ga i gang med udvalgte opgaver
 Fgrst overfgrsel af aftaler / bookinger
* Vaccinationer
e Livsstilsdata
e Kronologisk journal
e  Medicin pa kroniske patienter
e ect.

Dagen efter i drift med sidemandsoplzering i 2 - 6 dage
Opfplgende kort fokuseret undervisning ved behov
Konfigurering og tilretning ‘on the fly’

Nar vi tager hjem er de alene — indtil naeste ar, eller naeste igen ....



Metode A

F‘
* ENKEL BASIS JOURNAL

Vi vokser og bliver bedre med tiden
nar behovene og gnskerne opstar

e St realistiske mal



Hvad kreeves? A~

KIS og husk.... P

()
e Respekt "/
* Mod A a3
e Vilje (e ) (SR (e )
* Viden og indsigt
e Understgtte lokale behov

T

e Beslutningskompetence

Et EPJ projekt der styres med indsigt kan
lykkedes og give brugbare uddata.....

Det kan lade sig ggre ...... vi er pa vej ©



Malet er inden for raekkevidde a5
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Juni 2017 =
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Tak for opmaerksomheden

Spgrgsmal

COSMIC

W Christina Silseth Bartholdy
csb@peqqik.gl

+299 548861
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